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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

Κεφάλαιο 1: Γιατί το Google Business Profile είναι το #1 Εργαλείο Local Sales

• Η σημασία του Local Pack (τα 3 πρώτα αποτελέσματα στον χάρτη).

• Πώς η Google αποφασίζει ποιον θα εμφανίσει (Relevance, Distance, Prominence).

Κεφάλαιο 2: Step-by-Step Στήσιμο & Επαλήθευση (Verification)

• Δημιουργία ή διεκδίκηση (Claim) καταχώρησης.

• Μέθοδοι επαλήθευσης (Video Verification, SMS, Postcard) και πώς να αποφύγετε 
τα "Suspensions".

• Επιλογή κύριας & δευτερευουσών κατηγοριών (το σημαντικότερο βήμα για 
ranking).

Κεφάλαιο 3: On-Page Optimization για Μέγιστη Ορατότητα

• NAP Consistency: Η απόλυτη ευθυγράμμιση Όνομα, Διεύθυνση, Τηλέφωνο παντού 
στο web.

• Description: Σύνταξη περιγραφής 750 χαρακτήρων με ενσωμάτωση τοπικών 
keywords.

• Services & Products: Αναλυτική προσθήκη υπηρεσιών με τιμές και περιγραφές.

Κεφάλαιο 4: Η Δύναμη των Reviews & Visual Content

• Στρατηγική συλλογής αυθεντικών αξιολογήσεων 5 αστέρων (με direct review link).

• Πώς να απαντάτε σε αρνητικές κριτικές χωρίς να χάνετε πελάτες.

• Φωτογραφίες & Videos: Τι πρέπει να ανεβάζετε εβδομαδιαία (Geo-tagged εικόνες, 
εσωτερικό/εξωτερικό χώρο).



ΠΡΟΛΟΓΟΣ
Καλώς ήρθατε στην Εποχή του Local Dominance
Η εποχή που μια επιχείρηση βασιζόταν αποκλειστικά στη μετάδοση «στόμα με στόμα» ή 
σε παραδοσιακές, ακριβές διαφημίσεις έχει περάσει ανεπιστρεπτί. Σήμερα, η πρώτη 
εντύπωση για την επιχείρησή σας δεν σχηματίζεται στη βιτρίνα του καταστήματός σας, 
αλλά στην οθόνη ενός smartphone.

Κάθε μέρα, εκατοντάδες υποψήφιοι πελάτες στην περιοχή σας αναζητούν ακριβώς τις 
υπηρεσίες ή τα προϊόντα που προσφέρετε. Όταν πληκτρολογούν στη Google λέξεις-
κλειδιά όπως «εστιατόριο κοντά μου», «ηλεκτρολόγος», «φυσικοθεραπευτήριο» ή «digital 
agency», η Google παίρνει μια απόφαση μέσα σε κλάσματα του δευτερολέπτου: Ποιες 3 
επιχειρήσεις θα εμφανίσει στην κορυφή του χάρτη;

Αν η επιχείρησή σας βρίσκεται σε αυτή την τριάδα (στο λεγόμενο Local 3-Pack), αποκτάτε 
μια συνεχή, δωρεάν ροή έτοιμων πελατών. Αν όχι, απλά χαρίζετε αυτούς τους πελάτες 
στους ανταγωνιστές σας.

Γιατί γράφτηκε αυτός ο οδηγός;
Ο σκοπός του Google Maps Mastery δεν είναι να σας γεμίσει με ακαδημαϊκές θεωρίες. 
Δημιουργήθηκε για να αποτελέσει ένα πρακτικό, βήμα-προς-βήμα εγχειρίδιο (playbook) 
που μπορεί να εφαρμόσει αμέσως κάθε ιδιοκτήτης επιχείρησης, marketer ή ελεύθερος 
επαγγελματίας.

Μέσα στις σελίδες αυτού του οδηγού θα ανακαλύψετε:

• Πώς λειτουργεί ο αλγόριθμος τοπικής κατάταξης της Google.

• Τις ακριβείς ρυθμίσεις που χρειάζεται το προφίλ σας για να ξεπεράσει τον 
ανταγωνισμό.

• Στρατηγικές για να μετατρέψετε τις κριτικές και τις φωτογραφίες σας σε μηχανή 
παραγωγής πωλήσεων.

• Έτοιμα πρότυπα (templates) και τεχνικές που θα σας γλιτώσουν από πολυδάπανα 
λάθη.

Η παρουσία σας στο Google Business Profile είναι το πιο ισχυρό, δωρεάν περιουσιακό 
στοιχεία του τοπικού σας marketing. Ώρα να το αξιοποιήσετε στο 100%.

ΠΟΙΟΣ ΕΙΜΑΙ;

Το όνομά μου είναι Θοδωρής Μαγκλάρας. Είμαι ιδιοκτήτης της εταιρείας 19CLOUDS και 
εκπαιδευτικός τομέα Πληροφορικής στη Θεσσαλική ΣΑΕΚ Γιάτσος. Ασχολούμε 
επαγγελματικά με την πληρφορική και το web από το 2004 και με το digital marketing από 
το 2016. Τα υπόλοιπα δια ζώσης...

Τι λέτε να ξεκινήσουμε;



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Γιατί το Google Business 
Profile είναι το #1 Εργαλείο Local Sales
Όταν ένας υποψήφιος πελάτης ψάχνει αυτό που προσφέρετε, δεν ανοίγει πλέον τον 
χρυσό οδηγό, ούτε ψάχνει στα social media για να βρει διεύθυνση. Ανοίγει το κινητό του 
και πληκτρολογεί στο Google: «υδραυλικός κοντά μου», «κομμωτήριο Λαμία» ή «digital 
agency».

Αν η επιχείρησή σας δεν εμφανίζεται στα 3 πρώτα αποτελέσματα του χάρτη, απλά δεν 
υπάρχει για το 80% της τοπικής αγοράς.

Η Δύναμη του Local Pack (Το «Local 3-Pack»)
Το Local Pack είναι το πλαίσιο που εμφανίζει η Google στο πάνω μέρος των 
αποτελεσμάτων αναζήτησης, το οποίο περιλαμβάνει τον χάρτη και μόνο 3 τοπικές 
επιχειρήσεις.

• 70%+ των κλικ στις τοπικές αναζητήσεις πηγαίνουν αποκλειστικά σε αυτά τα 3 
προφίλ.

• Οι χρήστες που ψάχνουν με τοπική πρόθεση (local intent) είναι έτοιμοι να 
αγοράσουν: Το 76% των ανθρώπων που κάνουν μια τοπική αναζήτηση στο κινητό 
επισκέπτονται μια σχετική επιχείρηση μέσα σε 24 ώρες.

• Είναι εντελώς δωρεάν organic επισκεψιμότητα — δεν πληρώνετε κόστος ανά κλικ 
(CPC) όπως στις διαφημίσεις Google Ads.

Πώς η Google Αποφασίζει Ποιον θα Εμφανίσει (Ο Αλγόριθμος Local 
Ranking)
Η Google χρησιμοποιεί 3 κύριους πυλώνες για να κατατάξει τις επιχειρήσεις στο Google 
Maps:

1. Relevance (Σχετικότητα): Πόσο καλά το προφίλ σας ταιριάζει με αυτό που ψάχνει 
ο χρήστης. Αυτό εξαρτάται από την κύρια κατηγορία (Primary Category) που έχετε 
επιλέξει, τους τίτλους των υπηρεσιών και τις λέξεις-κλειδιά στην περιγραφή σας.

2. Distance (Απόσταση): Πόσο κοντά βρίσκεται η επιχείρησή σας (ή η περιοχή 
εξυπηρέτησης) σε σχέση με την τοποθεσία του χρήστη τη στιγμή της αναζήτησης.

3. Prominence (Δημοφιλία & Αξιοπιστία): Πόσο γνωστή και έμπιστη θεωρεί η 
Google την επιχείρησή σας. Αυτό επηρεάζεται άμεσα από:

• Τον αριθμό και τη βαθμολογία των αξιολογήσεων (Reviews).

• Τις ενεργές απαντήσεις σας στις κριτικές.

• Την παρουσία της επιχείρησής σας σε άλλους οδηγούς και ιστοσελίδες με 
σταθερά στοιχεία (NAP: Name, Address, Phone).



Τα 5 Συχνότερα Λάθη που Κοστίζουν Πελάτες
Πριν προχωρήσουμε στο στήσιμο, δείτε τι κάνουν λάθος οι περισσότεροι ανταγωνιστές 
σας ώστε να το εκμεταλλευτείτε:

• Λανθασμένη Κύρια Κατηγορία: Επιλέγουν γενικές κατηγορίες αντί για την 
απολύτως εξειδικευμένη.

• Ασυνέπεια Στοιχείων (NAP): Αλλιώς γράφουν τη διεύθυνση ή το τηλέφωνο στο 
Facebook, αλλιώς στο site και αλλιώς στο Google Maps.

• Απουσία Φωτογραφιών: Προφίλ χωρίς πραγματικές, πρόσφατες φωτογραφίες 
προκαλούν δυσπιστία στους καταναλωτές.

• Αγνοημένες Κριτικές: Δεν απαντούν στις κριτικές (ειδικά στις αρνητικές) ή δεν 
έχουν στρατηγική για να μαζεύουν νέες.

• Ανενεργό Προφίλ: Δεν δημοσιεύουν ποστ ή προσφορές, με αποτέλεσμα η Google 
να θεωρεί την επιχείρηση εγκαταλελειμμένη.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Step-by-Step Στήσιμο & 
Επαλήθευση (Verification)
Η σωστή βάση είναι το παν. Ένα λάθος κατά τη δημιουργία του προφίλ μπορεί να 
οδηγήσει σε απόρριψη ή ακόμα και σε Suspension (αναστολή) από τη Google.

Βήμα 1: Δημιουργία ή Διεκδίκηση (Claim) Καταχώρησης
1. Επισκεφθείτε τη διεύθυνση [google.com/business](https://google.com/business) 

και συνδεθείτε με έναν επαγγελματικό λογαριασμό Google (Gmail).

2. Πληκτρολογήστε την επωνυμία της επιχείρησής σας.

• Αν η επιχείρηση εμφανιστεί, κάντε κλικ στο «Διεκδίκηση αυτής της 
επιχείρησης» (Claim this business).

• Αν δεν εμφανιστεί, επιλέξτε «Προσθήκη της επιχείρησής σας στη Google».



Βήμα 2: Επιλογή Κύριας & Δευτερευουσών Κατηγοριών

Η Primary Category (Κύρια Κατηγορία) είναι ο πιο ισχυρός παράγοντας κατάταξης 
(Ranking Factor).

• Κανόνας 1: Επιλέξτε την κατηγορία που περιγράφει τι είναι η επιχείρησή σας και όχι 
τι πουλάει. (Π.χ. «Ιταλικό Εστιατόριο» αντί για «Εστιατόριο»).

• Κανόνας 2: Προσθέστε έως 9 Secondary Categories (Δευτερεύουσες 
Κατηγορίες) για να καλύψετε επιπλέον υπηρεσίες (π.χ. «Delivery Pizzas», 
«Catering»).

Βήμα 3: Μέθοδοι Επαλήθευσης (Verification Process)
Η Google πρέπει να βεβαιωθεί ότι η επιχείρησή σας είναι πραγματική.

Οι κύριες μέθοδοι επαλήθευσης είναι:

1. Video Verification (Βίντεο Επαλήθευση): Η συχνότερη μέθοδος πλέον. Θα 
χρειαστεί να τραβήξετε ένα συνεχόμενο βίντεο με το κινητό σας που δείχνει:

• Την πινακίδα του δρόμου ή τον αριθμό του κτηρίου.

• Τον εξωτερικό χώρο και την είσοδο του καταστήματος.

• Πρόσβαση σε χώρους μόνο για προσωπικό (π.χ. ταμείο, εξοπλισμό, 
επαγγελματική κάρτα/τιμολόγιο).

2. SMS / Κλήση: Άμεση επαλήθευση μέσω κωδικού στο εταιρικό τηλέφωνο.

3. Email: Επαλήθευση μέσω email του ίδιου domain (π.χ. info@yourbusiness.gr).



4. Postcard (Ταχυδρομική Κάρτα): Αποστολή φυσικής κάρτας με 5ψήφιο κωδικό σε 
5-14 ημέρες.

Πώς να Αποφύγετε το «Suspension» (Αναστολή Προφίλ)
• Μη χρησιμοποιείτε Keyword Stuffing στον Τίτλο: Γράψτε μόνο την πραγματική 

επωνυμία σας (π.χ. «L'Artista Pizza» και όχι «L'Artista Pizza - Η Καλύτερη Πίτσα 
Αθήνα Delivery»).

• Χρησιμοποιήστε Πραγματική Διεύθυνση: Μην δηλώνετε PO Boxes, εικονικά 
γραφεία (virtual offices) ή διευθύνσεις συντονιστών.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: On-Page Optimization του 
Google Business Profile
Το On-Page Optimization του προφίλ σας στο Google Business Profile (GBP) αφορά όλες 
τις ενέργειες βελτιστοποίησης που πραγματοποιούνται απευθείας μέσα στον πίνακα 
ελέγχου της Google. Αποτελεί το στάδιο όπου μετατρέπετε ένα απλό εταιρικό προφίλ σε 
μια ισχυρή «μηχανή» προσέλκυσης τοπικών πελατών.

3.1 Συνέπεια NAP (Name, Address, Phone) – Η Βάση της Τοπικής 
Εμπιστοσύνης
Η έννοια NAP σημαίνει Name (Όνομα), Address (Διεύθυνση) και Phone (Τηλέφωνο). 
Αποτελεί τον θεμέλιο λίθο του Local SEO.

• Γιατί είναι κρίσιμη η απόλυτη συνέπεια;

Ο αλγόριθμος της Google διασταυρώνει συνεχώς τα στοιχεία της επιχείρησής σας 
από πολλαπλές πηγές στο διαδίκτυο (την ιστοσελίδα σας, social media, 
επαγγελματικούς καταλόγους όπως Χρυσός Οδηγός, vrisko.gr, κ.ά.). Εάν εντοπίσει 
αποκλίσεις, μειώνεται ο δείκτης εμπιστοσύνης (Confidence Score) του αλγορίθμου, 
με αποτέλεσμα την πτώση της κατάταξής σας στο Google Local Pack.

• Κανόνες NAP Optimization:



• Ακριβής Ονομασία: Χρησιμοποιήστε το πραγματικό όνομα της επιχείρησης, 
ακριβώς όπως εμφανίζεται στην πινακίδα ή στα νομικά σας έγγραφα.

• Μορφοποίηση Διεύθυνσης: Διατηρήστε την ίδια ακριβώς μορφή παντού. 
Αν γράφετε "Λεωφόρος Κηφισίας 120", αποφύγετε το "Λ. Κηφισίας 120" σε 
άλλες πλατφόρμες.

• Τοπικός Αριθμός Τηλεφώνου: Προτιμήστε τοπικό σταθερό τηλέφωνο (π.χ. 
210..., 22310...) ως πρωτεύον τηλέφωνο αντί για κινητό ή 801/800, καθώς 
ενισχύει την τοπική συνάφεια (Local Relevance).

3.2 Σύνταξη Περιγραφής Επιχείρησης (Business Description)
Η Google παρέχει 750 χαρακτήρες για την περιγραφή της επιχείρησής σας. Αυτό το 
κείμενο πρέπει να είναι σχεδιασμένο τόσο για τον αλγόριθμο (SEO) όσο και για τον 
ανθρώπινο επισκέπτη (Conversion).

• Πρώτοι 250 Χαρακτήρες (The Fold): Εμφανίζονται άμεσα χωρίς ο χρήστης να 
πατήσει "Περισσότερα". Συμπεριλάβετε την κύρια δραστηριότητα, την 
πόλη/περιοχή σας και το βασικό σας ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

• Μεσαίο Τμήμα (251 - 600 Χαρακτήρες): Αναφέρετε τις κύριες 
υπηρεσίες/προϊόντα, την εμπειρία σας και τη φιλοσοφία της επιχείρησης.

• Τελευταίο Τμήμα (601 - 750 Χαρακτήρες): Κλείστε με ένα ισχυρό Call-to-Action 
(CTA) (π.χ. "Καλέστε μας σήμερα για δωρεάν εκτίμηση" ή "Επισκεφθείτε το κατάστημά 
μας").

Προσοχή: Αποφύγετε το υπερβολικό "Keyword Stuffing" (π.χ. "Είμαστε το 
καλύτερο υδραυλικός αθήνα υδραυλικοί αθήνας"). Η Google ενδέχεται να 
απορρίψει το κείμενο ή να επιβάλει κυρώσεις.

3.3 Ενότητα Προϊόντων & Υπηρεσιών (Products & Services)
Η ενότητα των Προϊόντων και Υπηρεσιών αποτελεί έναν από τους πιο υποτιμημένους 
τομείς στο Google Business Profile.

Βελτιστοποίηση Υπηρεσιών (Services):

• Πρωτεύουσες & Δευτερεύουσες Κατηγορίες: Προσθέστε όλες τις σχετικές υπο-
υπηρεσίες κάτω από την κύρια κατηγορία σας.

• Αναλυτικές Περιγραφές: Για κάθε υπηρεσία, συμπληρώστε μια σύντομη 
περιγραφή (έως 300 χαρακτήρες) με σχετικές λέξεις-κλειδιά.

• Τιμολόγηση: Εάν είναι εφικτό, προσθέστε αρχική τιμή (π.χ. "Από 50€") για να 
προσελκύσετε πιο έτοιμους αγοραστές.

Βελτιστοποίηση Προϊόντων (Products Editor):

Ακόμα κι αν παρέχετε υπηρεσίες, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την ενότητα Products ως 
οπτικό κατάλογο (Visual Showcase):

• Δημιουργήστε κατηγορίες "Πακέτων Υπηρεσιών" ως προϊόντα.



• Ανεβάστε καθαρές εικόνες υψηλής ανάλυσης.

• Προσθέστε κουμπί ενεργειών (π.χ. "Παραγγελία", "Mάθετε περισσότερα"), το οποίο 
οδηγεί απευθείας στο αντίστοιχο URL της ιστοσελίδας σας.

3.4 Χαρακτηριστικά & Attributes (Business Attributes)
Τα Attributes επιτρέπουν στην Google να κατανοήσει ειδικά χαρακτηριστικά της 
επιχείρησής σας και να σας εμφανίζει σε εξειδικευμένες αναζητήσεις με φίλτρα.

• Προσβασιμότητα: Είσοδος με αναπηρικό αμαξίδιο, ανελκυστήρας, προσβάσιμο 
WC.

• Παροχές & Υπηρεσίες: Δωρεάν Wi-Fi, εξωτερικός χώρος, κλιματισμός.

• Επιλογές Πληρωμής: Πιστωτικές κάρτες, NFC/Contactless, Μετρητά.

• Ταυτότητα Επιχείρησης: Γυναικεία ιδιοκτησία (Women-led), LGBTQ+ friendly.



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Η Δύναμη των Reviews & 
Έτοιμα Templates Απαντήσεων
Οι αξιολογήσεις (Google Reviews) δεν είναι απλά μια ένδειξη ικανοποίησης πελατών· είναι 
ο #2 ισχυρότερος παράγοντας κατάταξης στο Google Maps και ο σημαντικότερος 
παράγοντας μετατροπής (conversion) ενός απλού επισκέπτη σε πελάτη.

4.1 Πώς ο Αλγόριθμος «Διαβάζει» τις Κριτικές
Η Google δεν κοιτάζει μόνο πόσα αστέρια έχετε. Αναλύει 4 βασικά στοιχεία:

1. Review Quantity & Velocity (Αριθμός & Ρυθμός): Προτιμάται η σταθερή ροή 
νέων κριτικών (π.χ. 2-3 την εβδομάδα) παρά 50 κριτικές σε μία μέρα και μετά «σιγή 
ασυρμάτου».

2. Review Keywords: Όταν οι πελάτες αναφέρουν συγκεκριμένες υπηρεσίες στο 
κείμενό τους (π.χ. «εξαιρετικός υδραυλικός, άλλαξε τη βρύση γρήγορα»), η Google 
ανεβάζει το προφίλ σας για αυτές τις λέξεις-κλειδιά.

3. Response Rate (Ποσοστό Απάντησης): Πρέπει να απαντάτε στο 100% των 
κριτικών (θετικών και αρνητικών). Αυτό δείχνει στην Google ότι η επιχείρηση είναι 
ενεργή.

4. Sentiment & Diversity: Η ποικιλία στις εκφράσεις και η θετική συναισθηματική 
φόρτιση του κειμένου.

4.2 Στρατηγική Συλλογής Κριτικών (Review Link Generation)
Μην περιμένετε να αφήσουν κριτική από μόνοι τους. Διευκολύνετε τη διαδικασία:

• Δημιουργήστε Direct Review Link: Μέσα από το πάνελ του GBP, πατήστε «Ask for 
reviews» και αντιγράψτε το σύντομο link.

• QR Codes στα Καταστήματα: Τοποθετήστε ένα QR code στο ταμείο, στα τραπέζια 
ή στις συσκευασίες με τη φράση: «Σας αρέσει η εξυπηρέτησή μας; Σκανάρετε εδώ και 
πείτε μας τη γνώμη σας!»

• Automated SMS / Email: Στείλτε μήνυμα 2-24 ώρες μετά την αγορά/παροχή 
υπηρεσίας με το direct link.

4.3 Έτοιμα Templates Απαντήσεων (Copy-Paste)

 Template 1: Θετική Κριτική (Standard)🟢

Κριτική: «Πολύ καλή εξυπηρέτηση και φιλικό προσωπικό!»

Απάντηση: «Γεια σου [Όνομα Πελάτη]! Σε ευχαριστούμε θερμά για τα καλά σου 
λόγια και την εμπιστοσύνη που δείχνεις στην [Όνομα Επιχείρησης]. Χαιρόμαστε 
ιδιαίτερα που έμεινες ικανοποιημένος/η από την εξυπηρέτηση. Θα χαρούμε 
πολύ να σε ξαναδούμε σύντομα!»



 Template 2: Θετική Κριτική με Αναφορά σε Υπηρεσία (SEO Boost)🟢

Κριτική: «Τέλειο αποτέλεσμα στο κούρεμα!»

Απάντηση: «Αγαπητέ/ή [Όνομα Πελάτη], σε ευχαριστούμε για την αξιολόγηση! 
Η ομάδα μας προσπαθεί πάντα να προσφέρει τις καλύτερες υπηρεσίες [π.χ. 
ανδρικού κουρέματος/περιποίησης] στην [Περιοχή/Πόλη]. Ανυπομονούμε για 
την επόμενη επίσκεψή σου!»

 Template 3: Αρνητική Κριτική (Δικαιολογημένη / Παράπονο)🔴

Κριτική: «Πολύ μεγάλη αναμονή και το προσωπικό ήταν αγενές.»

Απάντηση: «Γεια σας [Όνομα Πελάτη]. Λυπούμαστε ειλικρινά που η εμπειρία 
σας δεν ανταποκρίθηκε στις προσδοκίες σας. Στην [Όνομα Επιχείρησης], η 
άμεση εξυπηρέτηση αποτελεί προτεραιότητά μας και λαμβάνουμε το σχόλιό 
σας πολύ σοβαρά υπόψη για να βελτιωθούμε. Θα θέλαμε να επικοινωνήσετε 
μαζί μας στο [Τηλέφωνο/Email] ώστε να συζητήσουμε τι συνέβη και να 
αποκαταστήσουμε την εικόνα μας.»

 Template 4: Αρνητική / Ψεύτικη Κριτική (Fake Review)🔴

Κριτική: «Απαράδεκτοι, μην πάτε ποτέ!» (από άγνωστο προφίλ)

Απάντηση: «Γεια σας. Αναζητήσαμε το όνομά σας στο σύστημα 
κρατήσεων/πελατών μας αλλά δεν μπορέσαμε να εντοπίσουμε κάποια 
συνεργασία ή επίσκεψή σας στην [Όνομα Επιχείρησης]. Παίρνουμε την 
ποιότητα των υπηρεσιών μας πολύ σοβαρά. Παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί 
μας στο [Email] για να μας δώσετε περισσότερες λεπτομέρειες. Αν πρόκειται 
για λάθος, παρακαλούμε για τη διόρθωση της αξιολόγησης.»



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Advanced SEO Hacks, 
Google Posts & Insights
Για να διατηρήσετε την επιχείρησή σας στο Local 3-Pack μακροπρόθεσμα, δεν αρκεί μόνο 
το αρχικό στήσιμο. Η Google επιβραβεύει τα προφίλ που είναι ενεργά και αλληλεπιδρούν 
συχνά με το κοινό τους.

5.1 Google Posts: Το Δωρεάν Εργαλείο Micro-Blogging
Τα Google Posts είναι σύντομες δημοσιεύσεις που εμφανίζονται απευθείας στο προφίλ 
σας στους χάρτες και στην αναζήτηση. Λειτουργούν σαν "mini διαφημίσεις" και δίνουν 
ισχυρό σήμα φρεσκάδας (freshness signal) στον αλγόριθμο.

• Τύποι Δημοσιεύσεων:

• Update (Ενημέρωση): Νέα της επιχείρησης, νέες παραλαβές, άρθρα ή 
γενικές πληροφορίες.

• Offer (Προσφορά): Ειδικές εκπτώσεις με ημερομηνία έναρξης/λήξης, 
κωδικό προσφοράς και σύνδεσμο.

• Event (Εκδήλωση): Αναγγελία σεμιναρίων, εγκαινίων ή ειδικών ημερών.

• Στρατηγική Δημοσίευσης:

• Δημοσιεύετε 1 έως 2 φορές την εβδομάδα.

• Συμπεριλαμβάνετε πάντα μια εικόνα υψηλής ανάλυσης.

• Προσθέτετε πάντα ένα Call-to-Action (CTA) κουμπί (π.χ. "Κάντε κράτηση", 
"Αγορά", "Καλέστε τώρα").

5.2 Στρατηγική Φωτογραφιών & Video Content
Οι επιχειρήσεις με φωτογραφίες στο προφίλ τους λαμβάνουν 42% περισσότερες 
αιτήσεις για οδηγίες πλοήγησης στο Google Maps και 35% περισσότερα κλικ στην 
ιστοσελίδα τους.

• Τι φωτογραφίες πρέπει να ανεβάζετε:

• Εξωτερικός Χώρος (Exterior): Β βοηθά τους πελάτες να σας βρουν εύκολα 
στον δρόμο.

• Εσωτερικός Χώρος (Interior): Δείχνει την ατμόσφαιρα, την καθαριότητα και 
τον εξοπλισμό.

• Ομάδα / Προσωπικό (Team): Χτίζει ανθρώπινη εμπιστοσύνη.

• Προϊόντα & Υπηρεσίες εν δράσει: Φωτογραφίες "Before & After" ή τη 
στιγμή της παροχής της υπηρεσίας.

• Pro-Tip (Geo-tagging): Βγάλτε τις φωτογραφίες απευθείας με το κινητό σας 
έχοντας ενεργοποιημένη την τοποθεσία (GPS). Τα μεταδεδομένα (EXIF data) της 
φωτογραφίας επιβεβαιώνουν στην Google την πραγματική σας τοποθεσία!



5.3 Αναλύοντας τα Insights (Στατιστικά Στοιχεία)
Ο πίνακας στατιστικών της Google σας δείχνει ακριβώς πώς αλληλεπιδρούν οι χρήστες με 
την καταχώρησή σας:

1. Search Queries (Όροι Αναζήτησης): Bλέπετε ποιες λέξεις-κλειδιά πληκτρολόγησαν 
οι χρήστες για να εμφανιστεί το προφίλ σας. Αν δείτε όρους που δεν έχετε 
συμπεριλάβει στην περιγραφή ή τις υπηρεσίες σας, προσθέστε τους!

2. Customer Actions (Ενέργειες Χρηστών):

• Website Visits: Πόσοι επισκέφθηκαν το site σας.

• Direction Requests: Πόσοι ζήτησαν οδηγίες πλοήγησης.

• Phone Calls: Πόσοι πάτησαν το κουμπί για να σας καλέσουν.

3. Views: Διαχωρισμός προβολών μεταξύ Google Search και Google Maps.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: Bonus Checklist & Δομή του 
Value Bundle
Συγχαρητήρια! Φτάσατε στο τελευταίο μέρος του οδηγού. Σε αυτό το κεφάλαιο θα βρείτε 
τη συγκεντρωτική λίστα ελέγχου (Checklist) για να βεβαιωθείτε ότι δεν έχετε παραλείψει 
κανένα βήμα, καθώς και τη δομή του Value Bundle που μπορείτε να προσφέρετε στους 
πελάτες σας για να αυξήσετε την αξία της πρότασής σας.

6.1 Η Ultimate Google Business Profile Checklist
Χρησιμοποιήστε την παρακάτω λίστα ως έναν γρήγορο οδηγό ελέγχου πριν και μετά τη 
δημοσίευση της καταχώρησής σας:

1. Αρχικό Στήσιμο & Επαλήθευση

• [ ] Σύνδεση με επαγγελματικό λογαριασμό Google (Gmail).

• [ ] Επιλογή της απολύτως ακριβούς Κύριας Κατηγορίας (Primary Category).

• [ ] Προσθήκη έως 9 σχετικών Δευτερευουσών Κατηγοριών.

• [ ] Ολοκλήρωση της διαδικασίας επαλήθευσης (Video, SMS, Email ή Ταχυδρομική 
κάρτα).

2. On-Page Βελτιστοποίηση

• [ ] Πλήρης ευθυγράμμιση στοιχείων NAP (Όνομα, Διεύθυνση, Τηλέφωνο) με την 
ιστοσελίδα και τους επαγγελματικούς καταλόγους.

• [ ] Σύνταξη περιγραφής 750 χαρακτήρων με ενσωμάτωση τοπικών λέξεων-
κλειδιών και σαφές Call-to-Action.

• [ ] Αναλυτική καταχώρηση όλων των παρεχόμενων υπηρεσιών με περιγραφές και 
αρχικές τιμές.



• [ ] Δημιουργία προϊόντων/πακέτων στην ενότητα Products με καθαρές εικόνες και 
συνδέσμους.

• [ ] Ενεργοποίηση όλων των σχετικών χαρακτηριστικών (Attributes).

3. Εικόνες & Google Posts

• [ ] Ανέβασμα λογότυπου και εξωφύλλου (Cover Photo) σε υψηλή ανάλυση.

• [ ] Προσθήκη τουλάχιστον 5-10 φωτογραφιών από τον εσωτερικό/εξωτερικό 
χώρο, το προσωπικό και τα προϊόντα.

• [ ] Προγραμματισμός εβδομαδιαίων Google Posts (Ενημερώσεις, Προσφορές ή 
Εκδηλώσεις).

4. Διαχείριση Φήμης & Αξιολογήσεων

• [ ] Δημιουργία και κοινοποίηση του Direct Review Link.

• [ ] Ενεργοποίηση ειδοποιήσεων για νέες κριτικές.

• [ ] Απάντηση στο 100% των κριτικών (θετικών και αρνητικών) με τη χρήση των 
κατάλληλων templates.

ΕΠΙΛΟΓΟΣ
Το Ταξίδι προς την Κορυφή Μόλις Ξεκίνησε
Φτάνοντας στο τέλος αυτού του οδηγού, έχετε πλέον στα χέρια σας κάτι πολύ 
περισσότερο από απλές θεωρητικές γνώσεις: έχετε έναν πλήρη, στρατηγικό οδικό χάρτη 
για να κυριαρχήσετε στην τοπική αγορά.

Το Google Business Profile δεν είναι ένα εργαλείο που το ρυθμίζετε μία φορά και το 
ξεχνάτε. Είναι ένας «ζωντανός» οργανισμός, μια ψηφιακή βιτρίνα που χρειάζεται 
φροντίδα, συνέπεια και συνεχή αλληλεπίδραση. Οι αλγόριθμοι της Google αλλάζουν, ο 
ανταγωνισμός εξελίσσεται, αλλά οι βασικές αρχές παραμένουν σταθερές: αξιοπιστία, 
συνέπεια (NAP), εξαιρετική εξυπηρέτηση και αυθεντικές αξιολογήσεις.

Εφαρμόζοντας βήμα-προς-βήμα τις τεχνικές, τα checklists και τα templates που 
αναλύσαμε:

• Μετατρέπετε το προφίλ σας σε μαγνήτη νέων πελατών.

• Χτίζετε μια αδιάβλητη ψηφιακή φήμη που εμπνέει εμπιστοσύνη.

• Αποκτάτε σταθερό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στο Local 3-Pack, χωρίς να 
εξαρτάστε αποκλητικά από πληρωμένες διαφημίσεις.

Η γνώση αποκτά πραγματική αξία μόνο όταν μετουσιώνεται σε δράση. Μην αναβάλετε τις 
αλλαγές για αύριο — ξεκινήστε από σήμερα κιόλας με τις πρώτες βελτιστοποιήσεις!

Σας εύχομαι κάθε επιτυχία στην ανάπτυξη της επιχείρησής σας και στην κατάκτηση της 
κορυφής των χαρτών!
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